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Liebe Mieterinnen

und Mieter,

eine zuverlassige Versorgung mit Internet, Fern-
sehen und Telefon gehoért heute genauso zum All-
tag wie Strom oder Wasser. Deshalb ist es uns ein
besonderes Anliegen, Sie friihzeitig und transpa-
rent (iber den bevorstehenden Anbieterwechsel
zu informieren.

Damit Sie auch in Zukunft von einer leistungs-
starken und zukunftssicheren Infrastruktur pro-
fitieren kénnen, arbeiten die Stadtwerke Schéne-
beck GmbH, die SWB Stadtische Wohnungsbau
GmbH und die MDCC GmbH seit vielen Jahren
vertrauensvoll zusammen. Uns verbindet das ge-
meinsame Ziel, die Lebensqualitat in Schonebeck
nachhaltig zu starken und die Menschen vor Ort
mit modernen und zuverldssigen L6sungen zu
unterstutzen.

Mit dieser Sonderausgabe mochten wir |hnen
die wichtigsten Informationen rund um die Ab-
schaltung des Koax-Netzes verstandlich und
Ubersichtlich vorstellen. Uns ist bewusst, dass
Veranderungen Fragen mit sich bringen kénnen.
Deshalb begleiten wir Sie Schritt fir Schritt durch
den gesamten Prozess und stehen lhnen jederzeit
mit festen Ansprechpartnern zur Seite.

Als regional verwurzelte Unternehmen tragen
wir gemeinsam Verantwortung fiir die Menschen
in Schonebeck. Diese Verantwortung endet nicht
bei der Bereitstellung von Wohnraum, Energie
oder Telekommunikation. Sie zeigt sich vor al-
lem in unserem Anspruch, langfristig verlassliche
Partner an lhrer Seite zu sein mit persdnlichem
Service, kurzen Wegen und Ansprechpartnern,
die Ihre Anliegen verstehen.

Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit Ihnen die
digitale Zukunft Schénebecks weiterzugestalten.
Unser Wunsch ist es, dass Sie die Abschaltung des
Koax-Netzes als gut vorbereitet, transparent und
vertrauenswiuirdig erleben und auch kinftig auf
starke Partner vor Ort bauen kénnen.

Wir danken lhnen fir lhr Vertrauen und win-
schen lhnen viel Freude bei der Lektlire dieser
Sonderausgabe.

lhre Partner fir eine starke Zukunft in Schéne-
beck:

Karsten Fiedler
Geschaftsfihrer
SWB Schonebeck GmbH

MDCC GmbH

Guido Nienhaus
Geschéaftsfuhrer

Julia Teige
Geschaftsflhrerin Stadtwerke
Schénebeck GmbH



Weshalb das bisherige
Koaxial-Kabelnetz endet

Warum informieren die Stadtwerke gerade jetzt wie-
der tiber Glasfaser?

Das Glasfasernetz steht in allen Wohnungen der SWB
bereits seit 2023 zur Verfligung. Parallel konnte das
bisherige Koaxial-Kabelnetz fiir die klassische TV-Ver-
sorgung wahrend einer vereinbarten Ubergangszeit
weiter genutzt werden. Diese Ubergangszeit endet
zum 31. Dezember 2026. Als Eigentiimer des Glasfa-
sernetzes mochten wir frihzeitig informieren und den
Bewohnern genligend Zeit fur die Umstellung geben.

Was genau passiert zum Jahresende?

Das bisherige Koaxial-Kabelnetz wird zum 31. De-
zember 2026 aulRer Betrieb genommen und steht da-
nach nicht mehr fiir die klassische TV-Versorgung zur
Verfligung. Das Glasfasernetz ist davon nicht betrof-
fen. Im Gegenteil, es wurde gemeinsam mit der Woh-
nungswirtschaft und der MDCC bis in alle Wohnun-
gen ausgebaut und steht bereits zur Nutzung bereit.

Miissen sich die Bewohner Sorgen machen, plétzlich
ohne Fernsehen dazustehen?

Nein - wer rechtzeitig handelt, muss sich keine Sor-
gen machen. Die Umstellung erfolgt nicht auto-
matisch. Wer seine Versorgung noch Uber das Ko-
axial-Kabelnetz bezieht, sollte sich frihzeitig an
unseren Partner MDCC wenden. Wer nichts unter-
nimmt, muss damit rechnen, dass diese Dienste
nach der Abschaltung nicht mehr verfligbar sind.

Welche Rolle (ibernimmt die MDCC dabei?

Die Stadtwerke Schénebeck sind Eigentlimer des Glasfa-
sernetzes, die MDCC ist unser Kooperationspartner fiir
die dartber angebote-
nen Produkte. Sie berat
zu Fernsehen, Internet

terstiitzt beim Wechsel.

Viele altere Bewoh-
ner moéchten vor allem
weiterhin ganz normal
fernsehen. Ist das még-
lich?

Ja. Uber den vorhandenen Glasfaseranschluss kann
mit einem entsprechenden MDCC-Produkt weiter-
hin ganz normal ferngesehen werden. Auch Inter-
net und Telefonie kénnen darliber genutzt werden.

~Wir mochten, dass alle
und Telefonie und un- Bewohner gut vorbereitet
sind.”

Julia Teige, Geschaftsfiihrerin
Stadtwerke Schénebeck GmbH

Warum wurde (iberhaupt ein Glasfasernetz aufge-
baut?

Die Anforderungen an die digitale Versorgung ha-
ben sich veridndert. Mit Glasfaser haben wir eine
moderne und zukunftssichere Infrastruktur di-
rekt bis in die Wohnungen geschaffen. Sie bildet die
Grundlage fiir Fernsehen, Internet und Telefonie.

Was empfehlen Sie Bewohnern jetzt konkret?

Warten Sie nicht bis zum Jahresende, sondern wenden
Sie sich friihzeitig an die MDCC. Bei einem bestehen-
den Vertrag mit einem anderen Anbieter bringen Sie
am besten lhre Vertragsunterlagen oder eine aktuelle
Rechnung mit. Die MDCC berat dann zum weiteren Vor-
gehen - personlich im Stadtwerkehaus oder telefonisch.

Was ist lhnen persénlich bei der Umstellung beson-
ders wichtig?

Mir ist wichtig, dass sich die Menschen gut informiert
und mitgenommen fihlen. Gemeinsam mit der Woh-
nungswirtschaft und der MDCC wollen wir dafiir sor-
gen, dass die Umstellung flr alle Bewohner so einfach
und verstandlich wie moglich funktioniert. Bei allen
Fragen rund um die Abschaltung und zum Glasfaser-
netz stehen neben MDCC daher auch unsere Mitarbei-
ter taglich als Ansprechpartner im Stadtwerkehaus zur
Verfligung.
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Kommen Sie zur
Infoveranstaltung

Schauen Sie vorbei und lassen Sie sich in Ruhe
beraten. Die Mitarbeiter der MDCC beantworten
lhre personlichen Fragen rund um Anschluss,
Internet, Fernsehen, Telefonie und den Wechsel.

Wann?

Dienstag, 13.10.26
10:00 - 17:00 Uhr
und

Mittwoch, 04.11.26
10:00 - 17:00 Uhr

Wo?
[ ]
In der Geschéftsstelle der SWB

Wilhelm-Hellge-StraRe 259
39218 Schénebeck

Keine Zeit?

Die MDCC ist fur Sie da.

Servicebiiro im Stadtwerkehaus
FriedrichstraRe 117
39218 Schonebeck (Elbe)

Dienstag 10:00 bis 12:00 Uhr
13:00 bis 18:00 Uhr

Donnerstag 08:00 bis 12:00 Uhr
13:00 bis 16:00 Uhr

Kundencenter Magdeburg
Am Blauen Bock 1
39104 Magdeburg

Telefonisch
Rufen Sie an unter
03928 -788 444



Drei Anschliisse

Ein klarer Weg
in die Zukunft

Was bleibt, was endet und wie einfach der
Wechsel auf Glasfaser ist.

In vielen Wohnungen finden sich heute meh-
rere Anschlussdosen. Doch welche gehdrt
zu welchem Netz? Und welche wird kinf-
tig fir Fernsehen und Internet genutzt?

Der Kabelanschluss oder KOAX an der
bisherigen Multimediadose

Diese Dose gehort zum Koaxial-Kabel-
netz des Altanbieters. Uber sie werden
heute noch in vielen Wohnungen Fern-
sehen und weitere Dienste  genutzt.
Erkennbar an:

Drei Anschlisse fir TV, Radio und DATA.

Die Dose bleibt zwar in der Wohnung bestehen,
allerdings erfolgt iber das bisherige Koaxial-Ka-
belnetz keine Versor-
gung mehr. Flr die
weitere Nutzung von
Fernsehen und Inter-
net ist der Wechsel
auf das neue Glasfa-
sernetz erforderlich.

Nicht
vergessen:

Dieses Kabel-

netz endet zum
31.12.2026

Der Telefonanschluss oder auch
TAE-Dose

Die TAE-Dose gehort zum klassischen Telefon-
netz. Internet (DSL) wird hier Uber eine Kupfer-
leitung Ubertragen. Dieses Netz besteht unab-
hangig vom Kabel- und Glasfasernetz weiter.

Die wichtigsten Unterschiede zu Glasfaser:

Kein klassisches TV-Signal: Fernsehen ist Gber
diesen Anschluss in der Regel nur tber internet-
basierte Angebote wie IPTV oder Streaming mog-
lich.

Begrenzte Geschwindigkeit: Die Bandbreiten
sind deutlich niedriger als Giber Glasfaser.
Abhangig von der Leitung: Je langer oder unglins-
tiger die Kupferleitung bis zur Wohnung ist, des-
to geringer kann die verfiigbare Geschwindigkeit
ausfallen.

Nicht zukunftsfahig: Bei steigenden Anforde-
rungen sto3t die Kupfertechnik schneller an ihre
Grenzen.



lhr Glasfaseranschluss
In drei einfachen Schritten

Schnell und einfach

Schritt 1

Wabhlen Sie lhren passenden Tarif und
schlieBen Sie den Internet- und/oder
TV-Vertrag ab.

Schritt 2

Ziehen Sie das TV-Anschlusskabel lhres
Fernsehgerates aus der bisherigen TV-Dose.
Verbinden Sie es wie orange markiert mit der
neuen TV-Dose am Glasfaseranschluss.

Schritt 3

Stellen Sie die Stromversorgung der Gerate
wieder her und starten Sie auf lhrem

TV-Empfangsgerat einen Sendersuchlauf.

Hier geht es kuinftig

weiter ...

Der neue Glasfaseranschluss wurde bereits bis in
lhre Wohnung gelegt. Er ist die moderne Grund-
lage fiir Fernsehen, Internet und Telefonie.

Zum Anschluss gehoren:
Glasfaseranschluss - Genexis FiberTwist (ONT)
Hier kommt die Glasfaser in lhrer Wohnung an.

Wenn Sie Internet nutzen, wird spater auch die
FRITZ!Box am LAN-Anschluss 1 des ONT ange-
schlossen.

Multimediadose mit TV
Uber den TV-Anschluss empfangen Sie kiinftig
lhr klassisches Fernsehprogramm.




Haufig gestellte Fragen
zur Abschaltung

Was andert sich zum 31.12.2026?

Das bisherige Koaxial-Kabelnetz wird zum
31.12.2026 aulRer Betrieb genommen. Fernse-
hen, Internet und Telefonie kénnen danach nicht
mehr Uber dieses Netz bereitgestellt werden.
In allen Wohnungen steht bereits ein Glasfaser-
anschluss zur Verfiigung. Wir empfehlen Ihnen
daher, rechtzeitig auf einen passenden Glasfaser-
vertrag der MDCC zu wechseln.

Betrifft mich die Abschaltung?

Sie sind betroffen, wenn Sie Fernsehen, Internet
oder Telefonie derzeit noch Uber das bisherige
Koaxial-Kabelnetz nutzen. Wenn Sie unsicher
sind, wenden Sie sich an die MDCC. Dort wird
lhre aktuelle Situation geprift und Sie erhalten
Unterstitzung bei der Umstellung.

Glasfaser liegt bereits in meiner Wohnung.
Muss ich trotzdem etwas tun?

Ja. Der Glasfaseranschluss ist zwar bereits vor-
handen, muss aber Uber einen entsprechenden
Produktvertrag aktiviert und genutzt werden. Mit
einem MDCC-Glasfaservertrag kénnen Sie Fern-
sehen, Internet und Telefonie Uber die bereits
vorhandene Glasfaserinfrastruktur beziehen.

Warum sollte ich auf einen MDCC-Glasfaserver-
trag wechseln?

Die technische Voraussetzung ist bereits ge-
schaffen: Der Glasfaseranschluss steht in lhrer
Wohnung zur Verfligung. Mit einem MDCC-
Glasfaservertrag nutzen Sie eine moderne und
zukunftssichere Infrastruktur mit hohen und
stabilen Bandbreiten. Internet, Telefonie und
Fernsehen kdnnen dabei aus einer Hand bezogen
werden.

Muss ich sofort etwas tun?

Es besteht noch etwas Zeit. Wir empfehlen je-
doch, den Wechsel nicht bis zum Jahresende auf-
zuschieben. Wenden Sie sich friihzeitig an die
MDCC. Dort kann der passende Tarif ausgewahlt
und der Wechsel rechtzeitig vorbereitet werden.

Was passiert, wenn ich bis zum 31.12.2026
nichts unternehme?
Nach der Abschaltung konnen Dienste, die bisher

Uber das Koaxial-Kabelnetz bereitgestellt wer-
den, nicht mehr Gber diese Infrastruktur genutzt
werden. Da der Glasfaseranschluss in Ihrer Woh-
nung bereits vorhanden ist, empfehlen wir lhnen,
diesen rechtzeitig mit einem MDCC-Glasfaser-
vertrag zu aktivieren.

Kann ich weiterhin ganz normal fernsehen?

Ja. Fernsehen ist auch Uber den Glasfaseran-
schluss moéglich. Nach der Umstellung wird das
Antennenkabel an der vorgesehenen TV-Dose
angeschlossen und am Fernseher ein Sender-
suchlauf durchgefiihrt. Je nach Gerat muss an-
schlieBend gegebenenfalls die Favoritenliste neu
sortiert werden.

Brauche ich einen neuen Fernseher?

In der Regel nein. |hr vorhandener Fernseher
kann grundsatzlich weiter genutzt werden. Fir
bestimmte HD-Angebote kann zusatzlich ein
Cl+ Modul mit Smartcard erforderlich sein. Die
MDCC beréat Sie hierzu.

Was passiert mit meinem Internetanschluss?
Wird lhr Internet derzeit Gber das Koaxial-Ka-
belnetz bereitgestellt, bendtigen Sie nach dessen
Abschaltung eine andere Versorgung. Der Glasfa-
seranschluss ist in Ihrer Wohnung bereits vorhan-
den. Mit einem passenden MDCC-Tarif kdnnen Sie
kinftig direkt tGber diese moderne Infrastruktur
surfen.

Muss mein Router ausgetauscht werden?

Das hangt von lhrer bisherigen Technik und dem
gewdhlten MDCC-Produkt ab. Die MDCC priift
mit lhnen, welche Technik benétigt wird und stellt
sicher, dass lhr Anschluss flr den Wechsel vorbe-
reitet ist.

Kann ich meine Festnetznummer behalten?

Ja, grundsatzlich ist eine Rufnummernmitnahme
méglich. Die MDCC unterstiitzt Sie bei der Uber-
nahme lhrer bestehenden Rufnummer und ko-
ordiniert die notwendigen Schritte. Wenden Sie
sich daher vor einer eigenen Kiindigung zunachst
andie MDCC.



Muss ich meinen bisherigen Vertrag selbst
kiindigen?

Bitte wenden Sie sich zunéchst an die MDCC, be-
vor Sie selbst kiindigen. Die MDCC unterstitzt
Sie beim Anbieterwechsel und stimmt mit Ihnen
das weitere Vorgehen ab. So kénnen unnétige
Uberschneidungen oder Probleme bei der Ruf-
nummernmitnahme vermieden werden.

Mein aktueller Vertrag lauft noch langer. Was
sollich tun?

Auch dann empfehlen wir, sich bereits jetzt an die
MDCC zu wenden. Dort kann lhre individuelle
Vertragssituation geprift und der Wechsel auf
Glasfaser entsprechend vorbereitet werden. So
vermeiden Sie Zeitdruck kurz vor der Abschal-
tung des Koaxial-Kabelnetzes.

Muss noch einmal in meiner Wohnung gebaut
werden?

Nein, der Glasfaseranschluss ist bereits in allen
Wohnungen vorhanden. Ob fiir die Aktivierung
oder Einrichtung noch kleinere technische Arbei-
ten notwendig sind, hangt vom gewahlten Pro-
dukt und der vorhandenen Technik ab. Die MDCC
informiert Sie hierzu.

Wo bekomme ich Hilfe?
lhr zentraler Ansprechpartner fiir die gesamte
Umstellung ist die MDCC. Die MDCC unterstlitzt

Sie bei der Tarifauswahl, beim Anbieterwechsel,
bei der Rufnummernmitnahme und bei techni-
schen Fragen. Eine personliche Beratung ist un-
ter anderem im Servicebliro im Stadtwerkehaus
moglich. Zusatzlich steht Ihnen der MDCC-Kun-
denservice telefonisch zur Verfliigung. Nach Ver-
einbarung ist auch eine Beratung bei lhnen vor
Ort moglich.

Noch unsicher?

Der Glasfaseranschluss ist bereits da - jetzt mis-
sen Sie ihn nur noch nutzen. Bringen Sie zur Bera-
tung bei der MDCC am besten lhre aktuelle Rech-
nung oder Vertragsunterlagen mit. So kann direkt
gepruft werden, welcher Glasfasertarif zu Ihnen
passt und wie der Wechsel am besten umgesetzt
wird. Jetzt informieren und rechtzeitig auf Glas-
faser mit MDCC wechseln.




10

Stimmen aus der
Nachbarschaft,

die verbinden

»Mir ist wichtig, dass es ohne
grof3e Stérungen lauft.*

Foto: Frau Hiebsch, Schanebecker MDCC-Kundin

Seit 2023 nutzt Frau Hiebsch Internet, Fern-
sehen und Telefon von der MDCC. Fir sie ist
dabei vor allem eines entscheidend: Die An-
schlisse sollen im Alltag zuverladssig funk-
tionieren. Fernsehen, Internet und Telefon
gehoren selbstverstandlich zum taglichen
Leben - umso wichtiger ist es, dass alles sta-
bil lauft und man sich darauf verlassen kann.

Bislang hat das bei Frau Hiebsch gut funk-
tioniert. Besonders wichtig ist ihr, dass Fern-
sehen und Internet zuverlassig laufen und es
moglichst nicht zu gréBeren oder langer an-
haltenden Stérungen kommt. Denn wenn die
Technik einfach funktioniert, muss man sich im
Alltag keine weiteren Gedanken darum machen.

Auch wenn einmal eine Frage auftaucht
oder etwas nicht wie gewohnt funktio-
niert, schatzt Frau Hiebsch, dass sie bei der
MDCC eine direkte Anlaufstelle hat und
nicht lange nach einer Losung suchen muss.
Als es doch einmal ein Problem gab, genig-

lhr Tipp an die Nachbarschaft:

te ein Anruf beim Kundenservice. Die Mit-
arbeiterin erklarte Frau Hiebsch direkt und
verstandlich, was zu tun ist: Stecker ziehen,
kurz warten und danach wieder anschlie-
Ben. Und schon funktionierte alles wieder.

Gerade diese unkomplizierte Unterstitzung
ist es, die Frau Hiebsch besonders schatzt. Aus
einem technischen Problem, das zunachst viel-
leicht kompliziert wirken kann, wurde mit weni-
gen einfachen Schritten schnell eine Losung ge-
funden. Seitdem weil3 sie auBerdem selbst, was
sie in einem 3hnlichen Fall tun kann und wie sie
sich zunachst unkompliziert weiterhelfen kann.

Auch Anderungen haben bislang problemlos funk-
tioniert. Fr Frau Hiebsch bedeutet guter Service
deshalb vor allem, dass es bei Fragen keine un-
notig komplizierten Wege gibt. Wenn etwas ge-
klart werden muss, gibt es eine verstandliche Er-
klarung und im besten Fall eine einfache Lésung.

,lch wiirde auf jeden Fall bei MDCC bleiben. Bei uns hat bisher alles problemlos geklappt.*



»Regionale Partner sind
wertvoll flir unseren
FuBball in Schénebeck.”

Foto: H. Reichelt, Abteilungsleiter FuRball Union 1861 SBK e V.

Fir Familie Krause war beim Wechsel vor allem
eines wichtig: ein regionaler Anbieter mit persén-
lichen Ansprechpartnern. Die Familie kannte die
MDCC bereits aus Magdeburg und freute sich, als
die Angebote auch in Schénebeck verfligbar wur-
den. Nach einer personlichen Beratung im Ser-
viceblro fiel die Entscheidung besonders leicht.
Die Umstellung verlief voéllig unkompliziert und

,Der Wechsel war
extrem leicht und
lief nahtlos.”

Foto: Familie Krause, Schénebecker MDCC-Kunden seit 2023

n

Fiir Herrn Reichelt bedeutet Heimat vor allem Ge-
meinschaft und Zusammenhalt. Bei UNION 1861
zeigt sich das jeden Tag auf und neben dem Sport-
platz. Als fest in Schonebeck verwurzelter Verein
bringt UNION 1861 Menschen verschiedener
Generationen zusammen und schafft besonders
fur den Nachwuchs wichtige Perspektiven.

Verlassliche Partner wie MDCC ermdglichen
UNION 1861 gute Bedingungen fiir Sport, Ge-
meinschaft und Nachwuchs. So starkt MDCC den
Verein und gleichzeitig das Miteinander in Scho-
nebeck. Fir Herrn Reichelt basiert daher eine
gute Partnerschaft auf Vertrauen, Offenheit und
langfristiger Zusammenarbeit.

Sein Tipp an die Nachbarschaft:
Mit MDCC waéhlt man einen verlasslichen Anbie-
ter und unterstiitzt den Sport in Schonebeck.

ohne Unterbrechung. Heute nutzt Familie Krause
ihren Glasfaseranschluss selbstverstandlich fir
Streaming, Arbeit, Schule sowie Online-Einkaufe.

lhr Tipp an die Nachbarschaft:
,Wir wiirden den Wechsel empfehlen, beson-
ders wegen des Ansprechpartners vor Ort.*
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Neue Internetprodukte
TV ist jetzt inklusive

Mit dem Glasfaseranschluss in lhrer Wohnung steht die technische Grundlage schon bereit. Passend dazu hat die
MDCC ihre Produktwelt neu aufgestellt: Vom soliden Einstiegstarif bis zum Spitzenprodukt mit 1700 Mbit/s. So fin-
det sich fur unterschiedliche Anspriiche und Nutzungsgewohnheiten das passende Angebot. Die neuen Tarife sind
Ubersichtlich aufgebaut und lassen sich je nach Bedarf ergénzen. Bei den Internetprodukten ist der TV-Anschluss
bereits inklusive. Wer méchte, kann weitere Leistungen wie HD-Fernsehen, Telefonie oder einen Router ganz nach

Bedarf hinzuflgen.

Wie viel Bandbreite bendtigen Sie?

50 Mbit/s - fiir kleine Haushalte
und Wenignutzer

Reicht fir den taglichen Internetbe-
darf mit wenigen Geraten. Darunter:
Surfen, E-Mails, Social Media und
HD-Streaming. ldeal flr Einzelper-
sonen oder kleine Haushalte.

Net Basic

50 Mbit/s

Vv’ Internet-Flatrate
50 Mbit/s im Download,
10 Mbit/s im Upload

150 Mbit/s - fiir den Alltag

Gut geeignet fir kleinere Haus-
halte, die hauptsachlich surfen,
E-Mails schreiben, online einkau-
fen oder Filme und Serien strea-
men. Auch Homeoffice ist damit
in der Regel problemlos moglich.

Net Plus

150 Mbit/s

v Internet-Flatrate
150 Mbit/s im Download,
50 Mbit/s im Upload

V' TV-Anschluss inklusive
Mehr als 80 Sender,
davon uber 40 in HD

mtl.

29,99 €'

Vv’ TV-Anschluss inklusive
Mehr als 80 Sender,
davon Uber 40 in HD

> Ersparnis von 60,00 €

3 Monate mtl.

19,99 €'

ab dem 4. Monat 39,99 €

500 Mbit/s - wenn mehrere gleich-
zeitig online sind

Eine gute Wahl fiir Haushalte mit
mehreren Personen und Geraten.
Streaming, Homeoffice, Gaming und
alltagliche Internetnutzung kon-
nen bequem parallel stattfinden.

Net Pro

500 Mbit/s

v Internet-Flatrate
500 Mbit/s im Download,
80 Mbit/s im Upload

v/ TV-Anschluss inklusive
Mehr als 80 Sender,
davon Uber 40 in HD

3 Ersparnis von 120,00 €

4 Monate mtl.

19,99 €

ab dem 5. Monat 4999 €




Achtung: WLAN ist nicht gleich

Anschlussgeschwindigkeit

Die gebuchte Bandbreite bezieht
sich auf die feste Verbindung zum
Router, also die Messung per Netz-
werkkabel. Im WLAN kann die tat-
sachlich erreichbare Geschwindig-
keit dagegen geringer ausfallen.
Griinde dafir sind zum Beispiel die
Entfernung zum Router, Wande

1000 Mbit/s - fiir intensive
Nutzung

Geeignet flir Haushalte, in denen
viele Gerate gleichzeitig online sind
oder regelmaBig groRe Datenmen-
gen Ubertragen werden. Die hohe
Bandbreite schafft zusatzliche Re-
serven fir anspruchsvolle Nutzung.

Net Premium

1000 Mbit/s

v/ Internet-Flatrate
1000 Mbit/s im Download,
100 Mbit/s im Upload

Vv’ TV-Anschluss inklusive
Mehr als 80 Sender,
davon Uber 40 in HD

v/ keine Anschlusskosten

3 Ersparnis von 274,90 €

5 Monate mtl.

19,99 €'

ab dem 6. Monat 69,99 €

und Decken, das verwendete End-
gerit oder andere WLAN-Netze
in der Umgebung. Auch die Anzahl
gleichzeitig verbundener Gerate
kann die verfiighare Geschwindig-
keit beeinflussen.

1700 Mbit/s - fiir maximale Perfor-
mance

Mit Net MDCC 1700 stehen bis zu
1700 Mbit/s im Download zur Verfi-
gung - flr Haushalte mit besonders
hoher und gleichzeitiger Internetnut-
zung. ldeal fiir groBe Downloads, 4K-
und 8K-Streaming sowie viele Gerate.

Net MDCC

1700 Mbit/s

v Internet-Flatrate
1700 Mbit/s im Download,
150 Mbit/s im Upload

TV-Anschluss mit HD Basic
Auf Wunsch mehr als 120 Sender
inklusive, davon Uber 60 in HD

Telefonie
Auf Wunsch alle CGesprache ins
deutsche Festnetz inklusive

Premium-Router
Auf Wunsch FRITZ!Box inklusive
wahrend der Vertragslaufzeit

keine Anschlusskosten

Einmalig 462,84 € sparen
Zusatzlich mtl. 14,97 € sparen
gegenuber Einzelpreise

6 Monate mtl.

17,00 €'

ab dem 7. Monat 89,99 €

Unser Tipp: Wer die Leistung

seines Anschlusses priifen mochte,

sollte Laptop oder PC moglichst
direkt per LAN-Kabel mit dem
Router verbinden.




Fernsehen

HD Basic
KabelanSChluss TV Sendererweiterung

mit 23 privaten HD-Sendern

2

< TV-Grundanschluss mtl. 5,99 €

Fernsehen mit Uber 80 TV-Sendern,

davon Uber 40 in HD
mtl. ab HD Deluxe ?e?qdlaeilrjv)v(:itzlrﬂi

1 Sendererweiterung . 9

10 00 € . mit 32 Pay-TV-Sendern,

! mit 15 Pay-TV-Sendern ikl K I

mtl. 9,99 €3 inkl. Paket HD Deluxe
' mtl. 14,99 €3

Passende Hardware fiir lhr
Cl+Modul

Fernsehvergniigen Hardware zum
Empfang von HD-

Sendern
digitalen Fernsehens, ganz ohne zusatzliches Gerat einmalig 79,90 €*

oder Fernbedienung.

Erleben Sie die Welt des hochauflésenden

Telefon

Bleiben Sie in Verbindung. Egal, ob Sie Vieltelefonierer
oder Gelegenheitsnutzer sind: Unser Tarif bietet lhnen
beste Sprachqualitat und maximale Flexibilitat.

v Telefonie

als Flatrate ins deutsche Festnetz . Router
Mobil Flat WLAN-fahig mit vielen
Anschlussmaoglich-
keiten

tl. 9,90 €°
v Rufnummernmitnahme m € mtl. ab 3,99 €7

als Flatrate ins deut-

\/ Laufzeit 12 Monate sche Mobilfunknetz

<3 Online buchen und Gratismonat

erhalten .
Zweite Rufnummer

mtl. als Flatrate ins deutsche Festnetz

19,90 €5 auf Wunsch inklusive

(1) Der Preis betragt, 10,00 EUR/Monat. Einrichtungskosten 45,00 EUR. Voraussetzung fiir den Empfang ist ein DVB-C Tuner. Mindestvertragslaufzeit 1 Monat. Vertragsverlangerung um jeweils 1 Monat. Kiindigungsfrist 1 Monat zum
Ende der Vertragslaufzeit. Verfligbarkeit je nach Standort. (2) Voraussetzung ist der MDCC-Breitbandkabelanschluss. (3) MDCC-HD BASIC erforderlich (5,99 EUR/Monat). 4 Voraussetzung fiir den Empfang ist ein DVB-C Tuner und ein
Cl+-Schacht. Aktuelle Sendertibersichten unter www.mdcc.de. (5) MDCC-Breitbandkabelanschluss erforderlich von 10,00 EUR/Monat. Alle Telefonate ins deutsche Festnetz (auRer Sonderrufnummern) sind im Preis enthalten. Kein Call
by Call und Preselection méglich. Einrichtungskosten 24,90 EUR. Ein fir den Anschluss erforderlicher Router wird auf Wunsch fur die Vertragsdauer zur Verfligung gestellt. Mindestvertragslaufzeit 12 Monate. Vertragsverlangerung um
jeweils 1 Monat. Kiindigungsfrist 1 Monat zum Ende der Vertragslaufzeit. Verfligbarkeit je nach Standort. (6) Gilt fir eine MDCC-Festnetznummer und fiir die Dauer des Telefonvertrages. (7) Hardwareoption mtl. kindbar zum Monatsende.
Kaution einmalig 25,00 EUR. Alle Preise in Euro, inkl. MwSt.
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Kennen Sie die MDCC?

Und wer steckt eigentlich dahinter?

Die MDCC ist ein regional verwurzeltes Tele-
kommunikationsunternehmen mit Sitz in Mag-
deburg. Seit 1997 bietet das Unternehmen Fern-
sehen, Internet und Telefonie an. Heute kiimmern
sich rund 130 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter um Netze, Produkte, Beratung und Service.

Dabei ist MDCC kein bundesweiter anony-
mer Konzern: Alleinige Gesellschafterin sind
die Stadtischen Werke Magdeburg. Mehr als
95.000 Haushalte in Magdeburg werden be-
reits mit Leistungen der MDCC versorgt. Auch
Uiber die Stadtgrenzen hinaus ist das Unterneh-
men gemeinsam mit regionalen Partnern aktiv.

Und was hat MDCC mit Schénebeck zu tun?

Eine ganze Menge. Gemeinsam mit den Stadt-
werken Schoénebeck arbeitet MDCC  seit
Jahren daran, Glasfaser und moderne Tele-
kommunikation in die Stadt zu bringen. Die
Stadtwerke haben die Glasfaserinfrastruktur
aufgebaut; MDCC stellt darliber die Angebote
fur Fernsehen, Internet und Telefonie bereit und
kiimmert sich um Beratung und Kundenservice.

Der Ausbau reicht dabei direkt bis in die Woh-
nungen. Bis Ende 2023 wurden unter an-

derem die Objektbestande der Stadtischen
Wohnungsbau GmbH und der Wohnungs-
baugenossenschaft Schonebeck eG an das
Glasfasernetz der Stadtwerke angeschlos-
sen. Damit profitieren bereits viele Haushal-
te von einer modernen Glasfaserinfrastruktur.

Kurz gesagt:

Die Infrastruktur kommt aus Schénebeck. Die
Produkte und der Service kommen von MDCC.
Gemeinsam sorgen beide Partner dafiir, dass
Fernsehen, Internet und Telefonie zuverlassig
Uiber das Glasfasernetz genutzt werden kdnnen.

MDCC

Eine Verbindung mit Zukunft
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Achtung
Hausturgeschafte!

Die bevorstehende Abschaltung des bisherigen
Kabelnetzes sorgt verstandlicherweise fiir Fra-
gen. Solche Verianderungen werden leider auch
von Anbietern genutzt, die an der Haustiir mit
vermeintlich dringenden Angeboten werben
oder den Eindruck vermitteln, ein sofortiger Ver-
tragsabschluss sei notwendig.

Wichtig: Niemand muss an der Haustlir spontan
einen Vertrag abschlieBen. Nehmen Sie sich Zeit,

priifen Sie das Angebot und fragen Sie im Zwei-
fel bei lhrer Wohnungswirtschaft, den Stadt-
werken Schénebeck oder der MDCC nach.

Fernsehen wie gewohnt? Dann auf den richtigen
Anschluss achten. Mit der Abschaltung des bis-
herigen Kabelnetzes endet die Fernsehversor-
gung liber die bisherige Kabeldose. Klassisches
Fernsehen - also Fernseher einschalten und
wie gewohnt durch die Programme schalten -
ist kiinftig iber den vorhandenen Glasfaseran-
schluss méglich.

Auch tiber den klassischen Telefonanschluss, die
sogenannte TAE-Dose, ist Internet (DSL) még-
lich. Fiir Fernsehen gilt jedoch: Uber DSL steht
kein klassisches TV-Signal an der Dose zur Ver-
fiigung. Fernsehen muss dann iber IPTV oder
Streaming, also liber eine Internetverbindung,
eine App oder zusatzliche Technik erfolgen.

Uber den Glasfaseranschluss bleibt der Wechsel
einfach: Passenden TV-Tarif mit oder ohne Inter-
net buchen, Fernsehkabel an die neue TV-Dose
umstecken und einen Sendersuchlauf starten.

Unser Rat: Lassen Sie sich nicht drangen. Bei
Fragen gilt: Erst informieren, dann entscheiden.

Was heifdt eigentlich...?

Lexikon der Telekommunikation

Internet

Ein weltweites Netz, Giber das Sie Webseiten
ansehen, E-Mails schreiben, Videos schauen und
mit anderen verbunden bleiben.

Wichtig: Internet ist nicht dasselbe wie WLAN.
WLAN ist nur die Funkverbindung in IThrer Woh-
nung.

Anschluss
Der technische Zugang zu Internet, Telefon oder
Fernsehen in lhrer Wohnung oder I|hrem Haus.

Download

Daten kommen aus dem Internet zu Ihnen nach
Hause.

Wichtig: Fiir Fernsehen, Streaming und Websei-
ten ist Download besonders wichtig.

Upload
Daten werden von Ihnen ins Internet gesendet.

Mbit/s
Megabit pro Sekunde. Das ist die Gibliche Einheit
flr Internetgeschwindigkeit.




Bandbreite
Die Datenmenge, die gleichzeitig durch die Lei-
tung passt.

Streaming

Filme, Serien, Musik oder Fernsehen werden
direkt aus dem Internet abgespielt, ohne vorher
heruntergeladen zu werden.

Router

Das zentrale Gerét, das Internet in Threr Woh-
nung verteilt.

Wichtig: Der Router sollte frei stehen und nicht
im Schrank versteckt werden.

WLAN

Die drahtlose Funkverbindung in Ihrer Wohnung.

Wichtig: WLAN ist bequem, aber Wande und
Entfernung kénnen es schwéchen.

LAN-Kabel

Ein Kabel, das Router und Gerat verbindet.
Wichtig: Ein altes oder beschadigtes Kabel kann
die Geschwindigkeit bremsen.

Hausanschluss
Die Verbindung vom 6&ffentlichen Netz bis ins
Gebdaude.

Kabelanschluss
Ein Anschluss Uiber das Fernsehkabelnetz.

Koaxialkabel / Koax
Das runde Fernsehkabel mit Innenleiter und Ab-
schirmung.

Multimedia-Dose
Eine Anschlussdose fiir Fernsehen, Radio und

Internet Giber Kabel.

Cl+ Modul

Eine kleine Steckkarte fuir den Fernseher, um ver-

schlisselte Programme freizuschalten.

Smartcard
Eine Karte zum Entschliisseln bestimmter TV-
Programme.

IPTV
Fernsehen Giber den Internetanschluss.

Portierung
Der Auftrag, die Rufnummer mitzunehmen.

Anbieterwechsel
Der Wechsel von einem Telekommunikationsan-
bieter zu einem anderen.
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Kundenportal
Bereich auf der Website des Anbieters flir Ver-
trage, Rechnungen und Einstellungen.

Servicetechniker

Fachperson fiir Anschluss, Messung oder Repa-
ratur.

Wichtig: Bei unangekiindigten Besuchen Aus-
weis zeigen lassen.

Werbeanruf

Ein Anruf, bei dem ein Produkt oder Tarif angebo-
ten wird.

Wichtig: Keine persdnlichen Daten oder Bankda-
ten weitergeben, wenn Sie den Anruf nicht sicher
zuordnen kénnen.

Medienberater

Verkaufsberater fir Fernsehen, Internet oder
Telefon.

Wichtig: Ausweis priifen und nichts vorschnell
unterschreiben.

MDCC

infach
Eerbundeﬂ

4 Eerraaben
intarnat, Tesefon u e
sersrandhich eakdart

mdt:.L“-‘-‘

Kleines Lexikon

der Telekommunikation

Jetzt Broschiire downloaden oder im
Servicebiiro SBK abholen.
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Gewinnspiel
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Erstellt mit XWords - dem kostenlosen Online-Kreuzwortratsel-Generator
https://fwww.xwords-generator.de/de

Einfach l6sen und gewinnen

1. Wie heiB3t der Telekommunikationsanbieter?

2. Welche Gesellschaft hat das Glasfasernetz
gebaut?

3. Wie heil3t der Oberblirgermeister von

Schoénebeck?

Wie hei3t die Wohnungsbaugesellschaft?

5. Was gehort neben Internet und TV zum

Angebot der MDCC?

Moderne Leitung fiir schnelles Internet

7. Welches Wort beschreibt die Zusammenarbeit
der Partner?

8. Was gehort zu den wichtigsten Aufgaben der
SWB?

>

o

9. Was wird beim Ablesen von Strom und Wasser G ra t i S I n te r n et

notiert?

10. Wie nennt man die monatliche Zahlung fir
eine Wohnung?

11. Wie heif3t das drahtlose Heimnetzwerk?

far ein Jahr von MDCC
Bandbreite selbst wahlbar




So nehmen Sie teil:

1. E-Mail: marketing@mdcc.de

2. Betreff: ,Gewinnspiel Schonebeck
Mieterzeitung”

3. Kontakdaten: Lésungswort, Name &
Telefonnummer

Teilnahmeende
03.11.2026

Alternativ:

Schneiden Sie den
unteren Teil der Seite mit
Ihren Kontaktdaten ab und geben Sie ihn
im Kundencenter Schénebeck bei einem
MDCC-Mitarbeiter ab.
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Eine Verbindung mit Zukunft

WechselPlus-Angebot

Sie haben die Wahl! Internet-Tarif auswahlen und einen der beiden

Vorteile mitbestellen.

Preisvorteil!

Spare 200 € mit dem Rabattcode bei
der Buchung eines Internetvertrages.
Einlosbar bis zum 3110.2026

v/ Rabatt von monatlich 10 €
fUr 20 Monate

v/ Nicht kombinierbar mit
anderen Vorteilen

@ RABATTCODE:
SPAR200

Servicepaket!

Wechseln Sie ganz unkompliziert mit
dem Servicepaket fur 0 € (Wert 200 €)
vom Koaxial-Kabelnetz zur Glasfaser.

Inbetriebnahme des Anschlusses
Einrichtung von Router und WLAN
Anschluss Ihrer Endgerate

Kombinierbar mit
Neukundenangeboten
60 Minuten inklusive

RABATTCODE:
SERVICESBK

©

n Haushalt) im Bestand der Wohnungsbaugenossen-
nderungen und Irrtum vorbehalten.




